CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Disponibles sur le site www.lenglet-imprimeurs.fr

1. - CHAMP D'APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Le fait de passer commande implique ’adhésion entiére et sans réserve de Pacheteur aux présentes conditions géndrales de
vente. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle et écrite du vendeur, prévaloir contre les conditions
générales de vente. Toute condition contraire posée par I’acheteur sera done, 4 défaut d’acceptation expresse, inopposable au
vendeur, quel que soit le moment o elle aura pu étre portée 4 sa connaissance.

Le fait que le vendeur ne se prévale pas & un moment donn¢ de 1" une l desy
ne peut étre interprété comme valant ion a se prévaloir ultéri de 'une quelk e des dites o

de vente

11. - COMMANDE
I1.1 - PRISE DE LA COMMANDE
Les commandes ne sont définitives que lorsqu’efles ont été confirmées par éerit ou cowrrier électronique.
La fourniture des fichiers doit étre conforme au cahier des charges numériques disponible sur le site www.lenglet-
imprimeurs. ff. Dans le cas contraire, I'Imprimeur se réserve la possibilité de reporter la mise en machine jusqu’a I'obtention
de fichiers conformes. Les données d'impression ne sont soumises a aucun contrdle tant en terme de contenu que de couleur.
Lors du transfert de données, le donneur d’ordre devra toujours utiliser des programmes antivirus répondant aux exigences
techniques les plus reccnlcs
Afin d’assurer la con ¢ des données, fe d ’ordre veillera a limiter la divulgation des codes d’accés aux serveurs
FTP Lenglet uni aux dument habilité
Les traceurs papier sont strictement remplacés par un PDF de relecture & distance. La validation de Ia relecture interviendra
dans un délai de 4 heures apres la mise a disposition.
L’imprimenr décline toute responsabilité en cas d"absence du client ou de son représentant lors du Bon a Tirer.
La passation d’une commande portant sur la reproduction d’un élément qui bénéficie de la protection du Code de la propriété
intetlectuelle implique, de la part du Client, 'affirmation de I"existence d’un droit de reproduction a son profit. Le Client devra

garantir I'industriel Graphique de toute ion dont le droit de reprod pourrait étre objet.

Toute personne ou société qui passe une d ée de la d de de facturer celle-ci & des tiers est
personnellement responsable de son paiement méme si le i aapp ¢ ce mode de

La sous-trait detout ou partie des travaux une de passée a un industriel graphique fait partic des usages

normaux de la profession et ne peut lui ére reprochée par son client.

11.2 - ANNULATION DE COMMANDE

En cas ¢’annulation d’une commande, méme pour cas de force majeure, Lenglet Imprimeurs facturera le papier et les matiéres
premiéres engagées.

11 facturera en plus :

- une indemnité de 10 % du montant de la commande si I"annulation intervient a plus de 90 jours de la date de remise des
fichiers,

- une indemnité de 30 % du montant de la commande si I"annulation intervient entre 61 jours et 90 jours de la date de remise
des fichiers,

- une indemnité de 40 % du montant de la commande si I'annulation intervient entre 31 jours et 60 jours de la date de remise
des fichiers,

- une indemnité de 50 % du montant de la commande si I'annulation intervient entre 7 et 30 jours de la date de remise des
fichiers.

- une indemnité de 70 % du montant de la commande si I’annulation intervient & moins de 7 jours de la date de remise des
fichiers.

Lorsdel ion d’un ordre d’imp; I’acomipte payé ne sera pas remboursg.

En cas de modification de commande ¢t si le papier cst fourni par I'imprimeur, it sera facturé dans sa totalité, en cas de
minoration des quantités commandges.

Si une commande est annulée alors que le papier est déja liveé, des frais de stockage papier seront facturés mensuellement a
hauteur de de 20 €/onne pour Ie 17 mois ¢t 10 €/tonne pour les mois suivants en Héliogravure et de 15 €/tonne en offset.

La date de début de la facturation est la date de remise des fichiers.

111 - LIVRAISON ET RECEPTION DES PRODUITS

1I1.1 - GENERALITES

La livraison est effectuée soit par la remise directe du produit a I’acquéreur soit par simple avis de mise a disposition, soit par
délivrance & un expéditeur ou un transporteur dans les locaux mémes du vendeur.

Les livraisons ne sont opérées qu’en fonction des disponibilités et dans Pordre d’arrivée des commandes. Le vendeur est
aulorisé a procéder 2 des livraisons de fagon globale ou particile.

111.2 - DELAIS

Les délais delivraison sont indiqués aussi exactement que possible mais sont fonction des possibilités d’approvisionnement et
de transport du vendeur.

Les dépassements de délais de livraison ne peuvent donner lien a dommages-intéréts, ni a retenue, ni a annulation des
commandes en cours.

Lmsquc les délais stipulés sont unpcraufg 1a responsabilité de I’ Imprimerie ne saurait étre engagée ni recherchée en cas de
retard si ce dernier trouve son origine dans la propre défaillance du client (retard par ce dernier dans la remise des éléments,
mod|ﬁcauon (Ic commande.., )ou s *il est dii & un cas de force majeure : 1a guerre, I'émeute, P'incendie, les gréves, les accidents,
i i

€ ¢, les pannes machines, les naturclles, lmcmpem’s
En toute hypmhcse, la lwraxson dems Ies délais ne peut intervenir que si I'acheteur est a jour de ses obligations envers le
vendeur, qu’clle qu’en soit la cause, e, Ierespect des conditions de paicment.

1113 - CONDITIONNEMENT

Le conditionnement standard se fait en paquets cerclés par un lien {ou cartouche) sur palettes perdues 80% 120, pleines, cerclées
et filmées. La production de cahiers semi finis (brut derotative) exige I'utilisation de planchettes qui devront étre restituces &
I'issue du fagonnage. Le donneur d’ordre s’assurera du respect de cette disposition auprés de son prestataire.

Pour des raisons environnementales, I'Imprimeur suggére de limiter Iutilisation du film étirable et ce, sans incidence technique
et monélalre

Toute ion des dards d’cmballage impliquera | ication d'un surcoiit iqué préalabl au client afin
que le surcoit soit validé avant Ie début de 1a prestation.

1.4 - ENLEVEMENT

Les marchandises devront étre enlevées par le client par camion complet dés qu’elles sont mises a disposition dans les ateliers
de I'industriel graphique (point de livraison).

Lorsque le transport est effectué par le client, ce demier ou le transporteur qu'il aura mandaté, devra transmettre 48 heures
avant la remise des fichiers I'ordre d’enlévement de la marchandise afin que I'Imprimeur adapte son ordre de tirage.

De méme, le client, ou le transporteur mandaté par ce demier s’ engage & confirmer par mail chaque enlévement au plus tard
36 heures avant 1’ entévement afin de permettre 2 I'Imprimeur de préparer la marchandise a ses quais.

En cas de non présentation du transporteur dans les délais prévas, une pénalité de 80 €/Mheure de retard sera appliqué. Cette
pénalité sera de 500 € par jour deretard.

Ensuite Pindustriet grap]nque ast fondé a facturer des frais de stockage paleties qui sont de leour Lulmduuelpnicuc Jusqu'a
leur enié , les t ds dans les ateliers de I'industriel graphigue aux nsques du client.

Tous les documents ou éléments de fabrication appartenant 4 la clientéle doivent &re repris a la diligence de celle-ci. Sauf
convention écrite contraire, le vendeur n’est pas tenu de les conserver au-dela d'un mois aprés fabrication.

Sauf accord préalable, les frais éventuels de conservation sont 2 la charge du commettant & partir de Ia date qui lui est signifiée.

1IL.5 - DROIT DE RETENTION

A défaut du paiement complet au tame conveny, P’Imprimeur bénéficie d'un droit de rétention sur toutes les matiéres
premlcr@, i éléments de , objets, marchandises ou fournitures qui peuvent lui ére confiés par le client,
ainsi que les ravaux qu’il pourrait réaliser.

111.6 — RISQUES ET RECLAMATIONS

Les produits sont livrables franco de port ou contre remboursement au liew convenu, dans tous les cas ils voyagent aux risques
et périls du destinataire auquel il appartient en cas d’avarie ou de manquant de faire toutes constatations nécessaires et de
confirmer ses réserves par acte extra-judiciaire ou par lettre recommandée avec avis de réception auprés du transporteur dans
Ies trois jours qui suivent la réception des marchandises.

Sans préjudice des dispositions a prendre vis-2-vis du ransporteur, les 1 sur les vices app ou sur la non-
conformité du produit livré an produit commandé ou au bordereau d’expédition, doivent ére formulées par écrit dans les 4
jours de I’arrivée des produits. Si le commettant néglige de prendre livraison, le délai de 4 jours prend cours a la réception de
P’avis &’ expédition ou de tout autre document équivalent. A défaut de celui-ci, a la réception dela facmre

L’absence de toute contestation suivant les régles précitées, entrafne pour le I’ diti lle et sans
réserve de la marchandise livrée. 11 est expressément convenu qu'aucun vice caché ne pourra étre invoqué.

L'utilisation d’une partie de la fourniture entraine également de plein droit I"agréation de la totalité ; les défauts d’une partie
de la livraison ne donnent pas droit au commettant de refuser Ia totalité de la fourniture.

11 appartiendra a 1'acheteur de fournir toute justification quant a la réalité des vices ou anomalies constatés. 11 devra laisser au
vendeur toute facilité pour procéder & la constatation de ces vices pour y porter reméde. 1 s’abstiendra d’intervenir lni-méme
ou de faire intervenir un tiers a cette fin.

1117 - LIMITATION DE RESPONSABILITE
La responsabilité de 'imprimeur sera expressément limitée & la valeur des travaux exécutés,

1I1.8 - RETOURS

Tout retour de produit doit faire ’objet d'un accord formel entre le vendeur et acquéreur. Tout produit retourné sans cet
accord serait tenu 4 la disposition de 'acquéreur, et, ne donnerait pas lieu 4 I’éablissement d’un avoir. Les frais et les risques
du retour sont toujours & la charge de "acquéreur.

Toute reprise acceptée par le vendeur entrainera constitution d'un avoir au profit de 'acquéreur, aprés vérification qualitative
et quantitative des produits retournés. En cas de vice apparent ou de non-conformité des produits livrés, dment constaté par
1e vendeur dans les conditions prévues a PParticle 71 achmeur pourra. oblem.r le ranplacunem gratuit ou le remboursement des
produits, au choix du vendeur, a1’ ion detoute autre ind ¢ ou d és.

CGV - Version 2 - Janvier 2019
1.9 - TOLERANCES DE LIVRAISON
Le fournisseur étant tenu de se conformer aux codes et usages de la profession, ceux-ci sont ¢galement applicables envers le
commettant.
En raison des aléas de production, I'imprimeur n’est pas tenu de mettre a disposition de son client les quantités exactes
demandées. Les tolérances de livraison gue le client est tenu d’accepter sont de +/- 5 % sur les quantités commandées, suivant
I'importance de celle-ci.
Lorsque Ie papier est fourni par 'Imprimeur, les tolérances de I'industrie papetiére s’appliquent. (Tolérances sur I’épaisseur
micrométrique, le poids métrique, etc...)
La conformité exacte des teintes a reproduire, I'invariabilité totale des encres, de 1’encrage ainsi que du repérage ne peuvent
ére totalement garantics.
Certains céearts inhérents a la nature du travail doivent étre admis.
Les tolérances prévues peuvent ére majorées pour les i qui néeessitent un
difficile.

¢ ou particuli¢rement

Lorsque le papier st fourni par le client, les usages professionnels fixent les taux de gache (calage o tirage) pour des
impressions avec papiers et encrage normaux. Les déchets restent la propriété de I'Imprimeur.

IV. - PRIX
IV.! - FIXATION DES PRIX
Nos prix sont calculés hors taxes, donnés a titre indicatif e sont susceptibles d’étre actualisés ou corrigés en cas d’erreur
flagrante. L actualisation se fera entre la date du devis et le Bon a tirer en ce qui concerne le papier ; entre la date du devis et
1a date de la livraison en ce qui concerne le tirage et le brochage.
Le montant des factures et des devis est & majorer du montant des taxes sur le chiffre d’affaires. Le client pouvant prétendre
au taux réduit de TVA doit fournir toute justification nécessaire.
Dans le cas d’une évolution raplde et important du prix des matiéres premicres, 1” lmpnmenr se reservc la possibilité de
renégocier les prix en cours d’année, avec un préavis de 1 mois avant application. En cas de d d sur les prix,
les deux parties se verront libérées de leurs obligations respectives.
Les prix sont établis sur les dards dela ion. Si la @’encre dépasse de 20 % nos standards fixés a 1
gr/m2, I'Imprimeur se réserve le droit d’appliquer une majoration proportionnelle a I’écart constaté quelques soient les raisons
de cette ion (papier, ition des fichiers, etc...)
Lorsque Ie papier est fourni par le client, le vendeur n’est pas responsable du choix d’un papier qui peut ne pas étre approprié
au travail considéré. 11 devra &re sans défaut et livré a la date fixée par I'industriel graphique. 11 sera stocké aux risques du
donneur d’ordre.
Si le papier fourni par le client présente un défaut &’ imprimabilité ou de ¢ avéré et techni lidé par le papetier
fournisseur, il est d'usage de résoudre le litige avec ce dernier : 1'intégralité des frais lui sera alors répercutée. En cas de
désaccord de I'intéressé, le donneur d’ordre se substituera au papetier. La compensation des factures est interdite.
Les difficultés éventuelies quin’ont pu étre décelées a 1 établissement du devis et qui seraient trouvées an cours de la fabrication
d’un ouvrage feront P'objet d’un supplément. Toutes modifications apportées au texte original (manuscrit ou support
informatique) par le client, aprés la réception du premier jeu d’épreuves par le vendeur, seront considérées comme corrections
d’auteur et facturées comme telles en supplément anos devis.
Les retouches sur cylindre réalisées en impression héliogravare ne sont pas incluses dans nos prestations. Compte — tenu de
leur spécificité technique, elles seront limitées au maximum et feront I'objet d'une facturation complémentaire,

1V.2 - CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures sont payables conformément a la loi LME.

Toute détérioration du crédit del’acheteur pourra justifier 1 exigence de garanties ou d'un réglement comptant avant I’exécution
des commandes regues, méme aprés expédition partielle d’une commande.

Cesera Ie cas si une modi ion dans la capacité du débiteur, dans son activit¢ professionnelle ou si une cession,
location, mise en nantissement ou apport de son fonds de commerce a un effet défavorable sur le crédit de I'acheteur. Le refus
de satisfaire & cette exigence pourra justifier I’annulation de tout ou partie du marché.

T non payée a I’éché porte de plein droit intérét au taux de base bancaire au moment de 1" émission de la facture
majoré de 10 points.

En cas de défaut de paiement (quarante-huit heures aprés une mise en demeure restée infiructueuse), la vente sera résiliée de
plen droit si bon semble au vendeur qui pourra demander en référé Ia restitution des produits, sans préjudice de tous autres
dommagcs -intéréts. La résolution frappera non seulement la commande en cause mais aussi toutes les commandes antérienres
impayées, qu’elles soient livrées ou en cours d*exécution et que leur paiement soit echu ou non. En cas de paiement par effet
de commerce, le défaut de retour del effel sera considéré comme un refus d’ i aun defau\ de pai .
De méme lorsque le paiement est & é le i it d"une seule éché entrainera I'exigibi &diate de la
totalité de la dette sans mise en demeure.

Le montant correspondant 4 la valeur du papier majorée, du coiit de la prestation et des autres fournitures entrées dans la
fabrication du produit, sera dii, méme en cas de retour de la marchandise.

Dans tous les cas qui précédent, les sommes qui seraient dues pour d’autres livraisons, ou pour toute autre cause, deviendront
immé&diatement exigibles si le vendeur n’opte pas pour la résolution des commandes correspondantes.

Une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de recouvrement sera due par facture dont le terme est échu.

En plus, I"acheteur devra remt tous les frais ionnés par le recouvrement contentieux de sommes dues y compris les
honoraires d’officiers ministériels. En aucun cas, les pai ne peuvent étre suspendus sans I'accord préalable du vendeur.
Tout paiement partiel s’imputera d’abord sur la partie non privilégiée de la créance, puis sur les sommes dont I"exigibilité est
la plus ancienne.

V. - RESERVE DE PROPRIETE
Les produits sont vendus sous réserve de propriété.
Le Vendeur conserve la propriété des produits jusqu'au paiement complet et effectif du prix par I'Acheteur.
En cas de défaut de paiement 2 son échéance, Ie Vendeur pourra revendiquer les produits et résilier la vente, comme précisé
ci-dessus.
Les chéques et lettres de change ne sont considérés comme des paiements qu'a compter de leur encaissement effectif.
Jusqu'a cette date, la clause de réserve de propriété conserve son plein droit.
Ces dispositions ne font pas obstacle au transfert, dés livraison, des risques des produits vendus. L'Acheteur s'engage jusqu'a
complet paiement du prix, & peine de revendication immédiate des produits par le Vendeur, a ne pas transformer ni incorporer
lesdits produits, ni & les revendre ou les mettre en gage.
Les éléments de fabrication nécessaires pour mener I’ouvrage a bonne fin demeurent la propriét¢ de 1'industriel graphique qui
Ies a créés. Toutefois, cette propriété peut ére transférée au client par convention expresse.

VI. - DONNEES PERSONNELLES
Certaines données sont obligatoires et nécessaires au traitement des des. Les données 11
recueillies par Ia Société font 'objet d’un traitement automatisé.
Elles ne sont en aucun cas cédées, louées ou échangées a des tiers.
Conformément & laloi " inl‘om)aliquc et libertés " du 6 janvier 1978 modifiée et au Réglement européen n°2016/679/UE du 27
avril 2016 (applicable dés le 25 mai 2018), le cocontractant bénéficie d'un droit d'acees, de rectification, de p()rlabllnc el
deffacement de ses données ou encore de limit du et peut ¢égal pour des motifs Iégitimes, s’opposer au
traitement des données le concernant.
Les données personnelies étant confidenticlles, la société limite Ieur accés aux seuls collaborateurs de Ja sociét¢ ou prestataires
ayant besoin dans le cadre de I’exécution du traitement.
Toutes les personnes ayant acces aux donnoes personnelles sont liées par un dcvolr de confidentialité et s’exposent a des
mesures et/ou autres si clles nerespy pas ces obli

VII. - LOI APPLICABLE ET CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION
Les présentes conditions générales de vente seront régies par la loi frangaise.
Scra seul compétent en cas de litige de toute nature ou de contestation relative 4 fa formation ou 4 I"exécution de la commande
Ie tribunal de commerce de Douai. Cette clause s'applique méme en cas de référé, de demande incidente ou de pluralité de
défenseurs ¢t quels que soient Je mode ou les modalités de paicment. Elle s’applique également pour les ventes intra-
communautaire et les ventes a P’exportation.




